
Strex Connect Basic Guide
For oppstart i Strex Connect
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Her kan du få en oversikt over trafikken, daglig, ukentlig og månedlig.
Snarveier: Her kan du se de forskjellige modulene, trykk på Legg til+ for å lage snarveier til andre moduler. Det kan være at de ikke er  synlige når 
du logger inn for første gang. Kodeord er snarvei til kodeordene som tilhører deres kortnummer.
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Dashboard oversikt:



Opprett Nytt kodeord:

Trykk Nytt kodeord for å komme til denne menyen. Her får du oversikt over flere kodeordsmoduler.

Ny Innboks: Her kan du opprette et kodeord som trigger et svar på SMS.

Ny engangsdonasjon: Her kan du opprette et kodeord for engangsgaver. 

Ny gjentagende donasjon: Her kan du opprette kodeord som gjør det mulig å melde seg på som fastgiver.

Nytt abonnement: Her kan du opprette et kodeord for en abonnementstjeneste.

Ny kundeklubb : Her kan du opprette et kodeord og kundeklubb.
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Ny innboks - Steg 1

Definér kodeord: Skriv kodeordet dere ønsker å benytte. Vi anbefaler å ta et som er enkelt å skrive, men som 
skiller seg ut. Her ser du stegene i prosessen for å opprette kodeord. Denne gjenspeiler seg i de fleste modulene 
våre.
Kodeord-alias er kodeord som likner på selve kodeordet, som for eksempel skrivefeil.
Legger dere til aliaser, er det større sjanse for at mottaker kan bli rutet inn på det riktige kodeordet.

Fyll ut Svartekst for SMS som mottaker mottar etter å ha sendt inn kodeordet. I stedet for å skrive beløp og dato, 
trykk på Pris + eller Dato +. Dette gjør at den justerer seg automatisk, hvis du gjør endringer i fremtiden for enten 
pris eller dato. 

Trykk Lagre og gå videre til steg 2.
5



Ny innboks - Steg 2

Betaling: Her kan dere bestemme om 
kodeordet skal trigge en betaling eller ikke.

Pris kan bestemmes på forhånd, eller du kan 
Tillate endring av pris. Da kan mottaker 
bestemme beløp selv. Merk: Det er viktig å 
sette på riktig tjenestekode til bransjen.

Tekst på faktura er hva kunden ser på Min 
Side på www.strex.no 

Er det en bestemt Alder på tjenesten? Skriv 
inn aldersgrensen og/eller huk av om det er en 
regulert tjeneste, gå inn på        for mer 
informasjon.

Trykk Lagre og gå videre til steg 3.
Alternativt: Tillate Endring av pris
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Ny innboks - Steg 3

Avansert:
Hopp over dette steget ved enkel 
opprettelse av kodeord. 

Hvis det skal være nødvendig med 
spesialtilpasset oppsett, ta kontakt 
din kundekontakt eller 
partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre og gå videre til steg 4.
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Ny innboks - Steg 4 & 5

Steg 4 Fallback:
Dette er en automatisk melding som går ut om det skulle oppstå problemer for mottaker å melde seg på kodeordet. Hopp over 
dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset oppsett, ta kontakt din 
kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre og gå videre til steg 6.

Steg 5 Egenskaper:
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset oppsett ta kontakt 
din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre. 
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Donasjon / Enkeltdonasjon - Steg 1

Definér kodeord: Skriv kodeordet dere ønsker at giver skal benytte for å gi en gave. Vi anbefaler å ta et som er enkelt å skrive, men 
skiller seg ut. 
Kodeord-alias er kodeord som likner på selve kodeordet, som for eksempel skrivefeil.
Legger dere til aliaser, er det større sjanse for at mottaker kan bli rutet inn på det riktige kodeordet.

Her ser du stegene i prosessen for å opprette kodeord, denne gjenspeiler seg i de fleste modulene våre.

Fyll ut Svartekst for SMSen mottaker mottar etter å ha sendt inn kodeordet. I stedet for å skrive beløp og dato, trykk på Pris + eller 
Dato +. Dette gjør at den justerer seg automatisk hvis du gjør endringer i fremtiden for enten pris eller dato. 

Trykk Lagre og gå videre til steg 2.
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Donasjon / Enkeltdonasjon - Steg 2

Alternativt: Tillate Endring av pris

Betaling: Her kan dere bestemme beløpet som blir 
trukket når giver sender kodeord.

Pris kan bestemmes på forhånd, eller du kan Tillate 
endring av pris. Da kan mottaker bestemme 
gavebeløp selv. 

Merk: Det er viktig å sette på riktig tjenestekode til 
bransjen. Forretningsmodellen skal være Donation.

Tekst på faktura er hva kunden ser på Min Side på 
www.strex.no 

Er det en bestemt Alder på tjenesten? Skriv inn 
aldersgrensen og/eller huk av om det er en regulert 
tjeneste, gå inn på          for mer informasjon.

2. Trykk Lagre og gå videre til steg 3.

?
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Avansert:
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med 
spesialtilpasset oppsett, ta kontakt din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre og gå videre til steg 4.
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Steg 4 Fallback:
Dette er en automatisk melding som går ut, om det skulle oppstå problemer for mottaker å melde seg på kodeordet. 
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset 
oppsett, ta kontakt din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp. Trykk Lagre og gå videre til steg 6.

Steg 5 Egenskaper:
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset 
oppsett, ta kontakt din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp. Trykk Lagre. 
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Donasjon / Gjentagende donasjon - Steg 1

Definér kodeord: Skriv kodeordet dere ønsker at giver skal benytte for å gi en gave. Anbefales å velge et som er enkelt å skrive, men som skiller seg 
ut. 
Kodeord-alias er kodeord som likner på selve kodeordet, som for eksempel skrivefeil.
Legger dere til aliaser, er det større sjanse for at mottaker kan bli rutet inn på det riktige kodeordet.

Mal for innmeldingsside: Her kan du aktivere abonnement via innmeldingsside for å tilføre mer informasjon om medlemmene. Trykk på knappen og 
opprett innmeldingsmal.

Fyll ut Svartekst for SMS som mottaker mottar etter å ha sendt inn kodeordet. Trykk på Abonnementpris slik at den blir lagt til i svarteksten til 
kunden. Husk at kunden kan melde seg av ved å sende <KODEORD> STOPP til kortnummer.
(Disse knappene gjør at svaret justerer seg automatisk ved endringer i fremtiden for enten abonnement pris eller kodeord)

Trykk Lagre og gå videre til steg 2.
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Donasjon / Gjentagende donasjon - Steg 2

Som nevnt i forrige steg, anbefales det å legge inn mulighet for avmelding i den første svarteksten til 
kunden.

Svartekst ved utmelding er teksten de får etter de har meldt seg ut. Dette kan være «Takk for at du har 
støttet oss. Velkommen tilbake Mvh Organisasjon» + URL til hjemmesiden

Trykk Lagre og gå videre til steg 3.
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Donasjon / Gjentagende donasjon - Steg 3

Betaling: Sett prisen ved innmelding og gjentagende pris. Dette er som regel det samme beløpet.

Direkte betaling JA: Dette kalles «Silent Billing» og gjør at dere kan trekke kunden fast hver måned uten at de mottar en SMS. 

Direkte betaling Nei: Gjør at det sendes ut en månedlig SMS som trekker beløpet ved mottakelse. Mange bruker denne for å spre budskapet sitt, 
siden selve betalings-SMSen er kostnadsfri.

Velg forretningsmodell: Donation

Tekst på faktura: Hva kunden kan se på Min Side på www.strex.no : Eksempel: <organisasjon> fast gave.
Trykk Lagre og gå videre til steg 4.
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Donasjon / Gjentagende donasjon - Steg 4 & 5

Steg 4 Fallback:
Dette er en automatisk melding som går ut, om det skulle oppstå problemer for mottaker å melde seg på kodeordet. 
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset oppsett, ta kontakt 
din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Steg 5 Egenskaper:
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset oppsett, ta kontakt 
din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre. 16
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Opprettelse av Abonnement

For å opprette et abonnement. Trykk på Abonnement-modulen.

Trykk videre på Nytt Abonnement +.
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Opprettelse av Abonnement – Steg 1

Definer kodeord: Velg kodeordet som skal benyttes i forbindelse med påmelding via SMS.
Kodeord-alias er kodeord som likner på selve kodeordet, som for eksempel skrivefeil.
Legger dere til aliaser, er det større sjanse for at mottaker kan bli rutet inn på det riktige kodeordet.
Fyll ut Svartekst for SMS som mottaker mottar etter å ha sendt inn kodeordet. Kunden må få informasjon om Pris og hvordan man kan melde seg ut:  <KODEORD> 
STOPP til kortnummer. 
1. Fyll ut resten av «Svartekst» fanene.
2. Merk: Mulighet for automatisk adresseoppslag på telefonnumre som melder seg på.

Trykk Lagre og gå videre til Steg 2 18



Opprettelse av Abonnement – Steg 2

Som nevnt i forrige steg, anbefales det å legge inn mulighet for avmelding i den første svarteksten til kunden.

Svartekst ved utmelding er teksten de får etter de har meldt seg ut. Dette kan være «Takk for at du har støttet oss. 
Velkommen tilbake Mvh firmanavn» + URL til hjemmesiden

Trykk Lagre og gå videre til steg 3.
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Opprettelse av Abonnement – Steg 3

Betaling: Sett prisen ved innmelding og gjentagende pris. Dette er som regel det samme beløpet.

Direkte betaling JA: Dette kalles «Silent Billing» og gjør at dere kan trekke kunden fast hver måned uten at de mottar en SMS. 
Direkte betaling Nei: Gjør at det sendes ut en månedlig SMS som trekker beløpet ved mottakelse. Mange bruker denne for å spre et budskap, 
da selve SMSen i seg selv er kostnadsfri.

1. Velg den forretningsmodellen deres.
2. Tekst på faktura: Hva kunden kan se på Min Side på www.strex.no. Eksempel: <organisasjon> fast gave.
Trykk Lagre og gå videre til steg 4. 20
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Opprettelse av Abonnement – Steg 4

Avansert:
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset oppsett, ta kontakt 
din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre og gå videre til steg 5.
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Opprettelse av Abonnement – Steg 5

Dette er en automatisk melding som går ut, om det skulle oppstå problemer for mottaker å melde seg på 
kodeordet. 

Ved enkel opprettelse av Abonnement. Hopp over dette steget. Hvis det skal være nødvendig med 
spesialtilpasset oppsett, ta kontakt med din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp 

Trykk Lagre og gå videre til steg 6.
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Opprettelse av Abonnement – Steg 6

Ved enkel opprettelse av Abonnement. Hopp over dette steget. 
Hvis det skal være nødvendig med spesialtilpasset oppsett, ta kontakt med din kundekontakt eller 
partnersupport@strex.no for hjelp 

Trykk Lagre for å gå videre til steg 7.
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Opprettelse av Abonnement – Steg 7

Denne er forhåndsdefinert, så her trenger dere ikke gjøre noe. Trykk Lagre.
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Opprettelse av Kundeklubb

Fra Dashboard, gå inn på Kundeklubb modulen i Snarveier.
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Opprettelse av Kundeklubb – Steg 1

Definer kodeord: Velg kodeordet som skal benyttes i forbindelse med påmelding via SMS.
Kodeord-alias er kodeord som likner på selve kodeordet, for eksempel skrivefeil.

Legger dere til aliaser, er det større sjanse for at mottaker kan bli rutet inn på det riktige kodeordet.
Fyll ut Svartekst for SMS som mottaker skal motta etter å ha sendt inn kodeordet. Kunden må få informasjon om hvordan man 
kan melde seg ut: <KODEORD> STOPP til kortnummer. 

Merk: Mulighet for automatisk adresseoppslag på telefonnumre som melder seg på.
Trykk Lagre og gå videre til steg 2. 26



Opprettelse av Kundeklubb – Steg 2

Som nevnt i forrige steg, anbefales det å legge inn mulighet for avmelding i den første svarteksten til 
kunden.

Svartekst ved utmelding er teksten de får etter de har meldt seg ut. Dette kan være «Takk for at du har 
støttet oss. Velkommen tilbake Mvh firmanavn» + URL til hjemmesiden

Trykk Lagre og gå videre til steg 3.
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Opprettelse av Kundeklubb – Steg 3

Hvis adresseoppslaget ikke virker, kan dere sende en Svartekst, enten ved at de får en innmeldingslenke til 
nettsiden deres, eller en egen innmeldings-mal som er laget i Strex Connect. Fyll ut resten av svarene til de ulike 
situasjonene.

Bursdagstekst: Lag en tekst som sendes ut hver bursdag til kundeklubb-medlemmene. Bursdagsinformasjon får 
dere på oppslaget som gjøres.
Trykk Lagre og gå videre til steg 4. 28



Opprettelse av Kundeklubb – Steg 4

Dette steget gjør det mulig å ta betalt av de som melder seg på kundeklubben.
Vi har ikke erfart at mange bruker denne, da kundeklubb ofte brukes som markedsføring.

Tekst på faktura er hva kunden kan se på Min Side på www.strex.no. Her ville jeg satt selskapsnavn og 
kundeklubb. 
Trykk Lagre og gå til steg 5. 29
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Opprettelse av Kundeklubb – Steg 5

Avansert:
Hopp over dette steget ved enkel opprettelse av kodeord. Hvis det skal være nødvendig med 
spesialtilpasset oppsett, ta kontakt din kundekontakt eller partnersupport@strex.no for hjelp.

Trykk Lagre og gå videre til steg 6.
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Opprettelse av Kundeklubb – Steg 6

Planlagte Meldinger

Her kan du legge til planlagte utsendelser som går i en gitt rekkefølge etter innmelding i kundeklubben

Trykk Lagre.
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Kundeklubb i praksis

Gå tilbake til kundeklubb-modulen og velg den nyopprettede kundeklubben.
Helt til høyre er det mulighet for å redigere klubben og slette kundeklubben. 
Trykk på Abonnenter.

Her kan dere få oversikt over alle påmeldte samt benytte funksjoner som å sende melding til alle påmeldte, eller Trekk vinner i et gitt 
tidsrom
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SMS utsendelse: Ny sending

For utsendelse av SMS. Trykk Ny sending.
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Ny sending: Alternativer

Vi tar utgangspunkt i 2 av alternativene.

Ny SMS sending – Send SMS til én eller flere mottakere.

Ny RCS sending – Send RCS til én eller flere mottakere.
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Ny SMS sending - Steg 1

Ditt interne navn på sendingen: Her kan du legge til ditt navn. Dette er for internt bruk for å se hvem som sendte ut denne SMSen. 

Avsender på melding: Her kan du bestemme om avsender av SMS skal være f.eks «Strex» i stedet for et kortnummer. P.S! Hvis man 
ønsker en respons fra kunde, får de ikke svart med mindre avsender er et telefonnummer/kortnummer. Bruk kun når det skal være en 
enveis beskjed. 

Fyll ut nummer eller navn på avsender og trykk Neste for å komme til steg 2.
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Ny SMS sending – Steg 2

1. Last opp ny fil: Her kan dere laste opp en Excel-fil med flere telefonnumre som skal motta SMS. Velg den opplastede filen. 
(Ved et mindre tall mottakere, kan dere skrive inn telefonnumre med komma tegn eller linjeskift).

2. Se Excel bilde til høyre for hvordan det skal settes opp i Excel.
Når nummere er lagt til, trykk Neste for å komme til steg 3.
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Ny SMS sending – Steg 3

1. Skriv inn teks til mottakerne: 1 SMS = 160 tegn. Skriv budskapet dere ønsker å formidle.
2. Malnavn: Hvis dere ønsker å lagre denne teksten som en mal, kan dere gjøre det her. Det kan være tidsbesparende for liknende 

SMSer i fremtiden
3. Forhåndsvisning av tekstmelding: Vi anbefaler å se over denne ved å sende en «Testmelding» til seg selv, før den går til 

mottakerne. 

Trykk Neste for å komme til steg 4.
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Ny SMS sending – Steg 4

1. Sendingstidspunkt: Send nå eller senere. Velger dere Send senere, kan dere bestemme tidspunkt selv. 
Det er noen tidspunkt som er bedre enn andre, hør gjerne med deres kontakt hos oss om tips til dette. 

2. Lagre og send: Når tidspunktet er bestemt, trykk her for å gjennomføre utsendelsen.
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Ny RCS Sending og RCS Kampanje: Opprett en RCS kampanje

1. På Snarveier ligger RCS kampanjer.
2. Hvis den ikke er synlig, gå på Legg til +, 

så skal RCS Kampanjer kunne avhukes 
og bli synlig.

3. Skriv navnet på kampanjen, denne er 
kun til internt bruk.

Trykk Opprett
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RCS Kampanje – Hvordan opprette en RCS – Steg 1

1. Agent: Trykk på pilen under Agent og velg deres agent. RCS-kampanjen er ikke aktiv med mindre den er valgt.
2. Steg: Her har vi forskjellige steg, som er selve kundereisen i RCS. Navn på steg må skrives med små bokstaver. Eksempel: «intro» so m 

første steg.
Velg type steg. Det er 4 forskjellige steg. Kort, Karusell, Tekst og Fil.
• Kort = Bilde med enkel tekst
• Karusell = serie av bilder med enkel tekst
• Tekst = kun enkel tekst (SMS)
• Fil = Last opp fil, mottaker av RCS kan laste ned.
• Vi anbefaler å trykke på         for tips og triks.?
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RCS Kampanje – Hvordan opprette en RCS – Steg 2 - Kort

1. Velg kort. Velg ingen og trykk Legg til.

2. Last opp bilde ved å trykke Endre. 
MERK: Formatet bør være 1440 x 720. 
Filstørrelsen bør være maks 2mb (Bilde) 
eller 10mb (Mp4/Video)

Legg til overskrift (Tittel) og Tekst 
(Beskrivelse)
La KNAPPER være foreløpig. Vi må 
opprette flere steg som «knappen» kan 
sende deg videre til.

Trykk Lagre (Obs: Husk å lagre underveis 
og kun ha åpent ett steg om gangen.)
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RCS Kampanje – Hvordan opprette en RCS – Steg 3 - Karusell

1. Lag et nytt Steg og velg Karusell + Trykk legg til

2. Følg samme prosess som kort, bare last opp flere bilder/video. Dette 
blir en meny kunden kan bla til siden i SMS-appen. Det kan også legges til 
flere «Kort» i karusellen.

Ikke gjør noe med KNAPPER foreløpig.

Når dere har lastet opp bilder, og skrevet tekst – trykk Lagre.
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RCS Kampanje – Hvordan opprette en RCS – Steg 4 - KNAPPER

1. Gå tilbake til intro-steget og trykk legg til 
under KNAPPER. Skriv navnet på knappen, 
eksempel: Neste. 

2. Velg type: Gå til steg og velg karusellen (i 
dette eksempelet er det «hovedmeny»)

3. Alternativt: du kan velge URL under Velg 
type. Da limer du inn URL til for eksempel 
hjemmesiden din.

3. Trykk Lagre

4. Bildet under viser hvordan knappen skal 
nå se ut.
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RCS Kampanje – Hvordan opprette en RCS – Steg 5 - KNAPPER

1. Vi gjør det samme som vi gjorde med intro-steget. Vi legger til 
KNAPPER på karusellen. 
(Anbefaling: Legg til knapp under alle bildene, det ser bedre ut på 
håndsettet / mobiltelefonen).

2. Her skriver vi «Tilbake» og velger Gå til steg – Intro

3. Da har vi koblet både steg 1 og steg 2 sammen (intro og 
hovedmeny). Mottaker kan nå manøvrere seg mellom stegene ved 
å benytte knappene.

4. Når dere har laget ønskede steg, trykk Lagre.

44



Ny RCS Sending: 

1. Ditt interne navn på sendingen: Her kan du legge til ditt navn. Dette er for internt bruk for å se hvem som 
sendte ut denne RCS’en. 

2. Velg kampanjen dere har laget. Velg også det første steget i denne kampanjen.
3. Bruk SMS reserveløsning: Dette gjør at de som ikke har håndsett som kan åpne RCS, får tilsendt en SMS 

med en URL (bruk URL + Knappen). Som gjør at de kan åpne RCS via nettleseren sin. Velg avsender og 
innhold.

4. Velg opplastet Excel fil av mottakere (se bildet til høyre). Under kan dere se hvem av disse mottakerne som 
kan åpne en RCS ved å trykke Start.

5. Velg tidspunkt og trykk Lagre og Send.
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Opprettelse av Checkout

1. På Dashboard, gå til snarvei-menyen og trykk på Checkout
2. Inne på Checkout menyen, ser du to muligheter: Ny checkout + og Ny gjentagende checkout +.
3. Trykk Ny Checkout +
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Opprettelse av Ny checkout – Steg 1

1. Definér kodeord og svartekst. Se eksempelet over. Når kunde sender Kodeord til kortnummer, får de tilsendt en lenke med 
checkout.

2. Trykk på webskjema knappen for å gå videre til å lage checkout.
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Opprettelse av Ny checkout – Steg 1 Del 2 - Webskjema

1. Gi checkouten et malnavn. Dette gjør at du kan finne frem oppsettet på et senere tidspunkt.
2. Lag en passende overskrift eller tittel og innledningstekst + last opp bilde. Tekst på knappen er selve 

kjøpeknappen.
3. Se gjerne tips helt nederst til oppsettet. 
Trykk Lagre og gå videre til steg 2 Felter.
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Opprettelse av Ny checkout – Steg 1 Del 2 - Webskjema

1. Legg til felter. Dette er informasjon som dere ønsker fra kjøperen. Vi anbefaler å sette mobilnummer øverst, for å kunne gjøre et oppslag so m 
effektiviserer kundereisen. Beskrivelse av feltet bruker vi vanligvis det samme som feltmulighetene. 

2. Egenfenert felt: Trykk på + for å få muligheter til å legge ved «checkbokser» eller nedtrekks-meny m.m. Dette kan være nødvendig hvis man har 
forskjellige farger eller modeller av det som selges.

3. Velg farge på knappene og huk av Knapp for adresseoppslag om ønskelig.

Forhåndsvisning ser du til høyre i dette eksempelet.
Trykk Lagre. 49



Opprettelse av Ny checkout – Steg 2 Betaling

1. Bestem pris og betalingsmetoder. Bruk den 
forretningsmodellen som tilhører dere og hva slags tjeneste 
eller vare dette er på Tjenestekode

2. Skriv inn tekst på faktura som viser hva kunden kan se på 
Min Side på www.strex.no.

3. Fyll ut annen relevant informasjon til Vipps, om dere ønsker 
vipps som en alternativ betalingsmetode.

4. Trykk Lagre nederst på siden.
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Opprettelse av Ny checkout – Steg 2 og 1 Oversikt

1. Tilbake til start ser du nå at det har blitt generert en lenke 
når du har valgt riktig Mal. Denne lenken er checkout-
landingssiden som har blitt opprettet. 

2. Lenken kan kopieres og sendes ut via SMS om du ønsker 
dette.

3. Trykk Lagre.
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Tips:

Numerisk vs Alfabetisk avsender: Skal du ha alfabetisk avsender, kan du ikke motta SMS eller SMS med betaling. Antall tegn på 
alfabetisk avsender er max 11.

Antall tegn på kodeord: Velg et kort ord for enkelhetens skyld. Kodeordet må også være et ord uten mellomrom.

Antall tegn per SMS: 160 (du kan sende lengre SMS, men den vil takseres som flere SMS)

Norske eller utenlandske mottakere: Du kan sende SMS til alle land, men det må fylles ut landskode. Betaling virker kun mot 
norske mobilnummer.

Lenker eller bilder i SMS: Du kan sende lenke (URL) i SMS med tekst, men bilder støttes ikke. Da må dere sende RCS.

Emojis: Du kan benytte emojis i SMS-utsendelsene, men de vil telle som flere tegn. Et eksempel er at smilefjes kan være 98 tegn 
alene.

Antall brukere i Strex Connect: Dette kan dere selv administrere og legge til under brukere.

Vi anbefaler at dere går inn på brukere og legger til din Strex kundekontakt som bruker, for mer effektiv support i fremtiden

Flere spørsmål? Ta kontakt med din kontaktperson i Strex, eller send e-post til partnersupport@strex.no

Er det funksjoner i guiden som dere ikke har, men ønsker? Kontakt oss på sales@strex.no 

mailto:partnersupport@strex.no
mailto:salg@strex.no
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